Allmanna villkor - Fast Abonnemang

Allméanna villkor samt tecknande av stddabonnemang mellan privatkund &;

Balanzen Norden AB
Nybohovsgrénd 10

Foéljande avtal géaller mellan Balanzen Norden AB 556736-9631
(nedan kallat Balanzen) och kunden. Med kunden avses den person
i hushallet som fyller i detta avtal och uppger sitt namn och person-
nummer. Avtalet &r bindande for den person som skriver i sitt per-
sonnummer och sitt namn i det avtal Balanzen presenterat har. Jag
har noga last igenom avtalet, forstatt dess innebord och godkanner
samt samtycker till samtliga punkter som avtalet innefattar. Jag lovar
att uppdatera min kontaktinformation vid behov. Jag kommer ocksé
uppdatera mig sjalv om nyheter inom bolaget pa deras hemsida.
SUMMERING AV ALLMANA VILLKOR / AVTALSTEXT

Dessa villkor géller som kontrakt. Vid kontraktsskrivning har bada
parter accepterat staddag, stadtid, stadfrekvens och stadupplégg.

° Uppsagningstiden ar 1 ej paborjad kalendermanad och upp-
sagning ska ske skriftligen via mail.
° Kunden faktureras kostnaden efter RUT-avdrag. Det / de

personnummer som uppges i kontraktet kommer att anvan-
das for avdraget.

° Vid sjukdom /semester hos Balanzens personal kommer
Balanzen sétta in en vikarie, men kan inte garantera att det
&r mojligt i alla fall.

o Balanzen stddabonnemang innebar att kunden far stadning
pa dverenskommen dag. Du kan vélja mellan varje, varan-
nan eller var 4:e vecka.

° Ev ombokning av stddning sker senast 16:00 en vardag fore
bokad stadning, for att timmarna ska sparas i timbanken.
Du kan max spara 6 stadtilfallen i timbanken/ar.

. For att kunna utfora sina dtaganden mdste Balanzen fa fri
atkomst till stadobjektet pa stadtiden. Atkomst och nyckel-
hantering gors upp i samrad med kunden.

° Balanzen tar betalt enligt abonnemangsformen som valts
och fakturering sker manadsvis. Fakturan skickas via e-
mail om inget annat avtalats.

° Kunden ska ha tecknat en hemforsakring, som técker de
vanligaste skadorna i hemmet. UtGver den har Balanzen
tecknat en ansvarsforsakring, vilken innebdr att vid eventu-
ell sak- eller personskada utgar ersattning.

° Reklamation ska goras direkt till Balanzen senast 30 dagar
efter intraffandet.
° Detta avtal ar juridiskt bindande, kontraktsskrivning kan

ske elektroniskt eller fysiskt elektroniskt.

Nedan finns den detaljerade avtalstexten som kunden ska satta sig in i.
Féljande villkor har kunden satt sig in i vid tecknande av avtal:

Generella riktlinjer om kontraktet

Automatiskt skatteavdrag for privatpersoner
Kommunikation mellan Balanzen AB och Kunden
Forandringar i avtalstext och allménna villkor
Sjukdom hos ordinarie personal

Tidsétgang for stadning

Stadtid och Staddag

Stadupplagg

Stédredskap och Stddmaterial

Semester och ledighet hos Balanzen AB
Provstddning och avbokningsregler gallande nya kunder
Avbokningsregler gallande befintliga kunder
Atkomst till stadobjekt

Larm, nycklar och sdkerhet

Priser

Reklamationer och forsakringar

Kompensation och prisavdrag

Uppségning

Tvist

1. Generella riktlinjer

Balanzen sdljer stadtjanster under doménnamnet Balanzen.se. Balanzen och kunden
ar insatta i stadobjektets lokalyta samt har Gverenskommit de stadmoment som ingar i
stadobjektet. Man har frn béada parter accepterat stadtid, staddag, stadfrekvens och
staduppldgg. Balanzen och kund tecknar ett kontrakt i samband med forsta stadning-
en. Detta &r giltigt frin och med det datum da arbetet ska paborjas enligt overenskom-
melse mellan parterna. Detta datum skrivs in i kontraktet.

2. Om kontraktet

Kontraktet I6per pa tillsvidare. Uppsigning av kontraktet ska ske skriftligen via mail
eller brev. Ej via sms eller per telefon. Uppsagningstiden ar 1 ej pabérjad kalender-
manad fran att kunden skickat in uppsagningen. Det / de personnummer som uppges i
kontraktet kommer att anvandas for skatteavdrag. Skatteavdrag sker direkt pé faktu-
ran. Kunden far INTE lamna faltet tomt eller skriva "meddelas senare”. Da ar kon-
traktet ogiltigt.

3. Automatiskt skatteavdrag for privatpersoner

Kunden 6nskar erhalla det automatiska skatteavdraget for privatpersoner och fakture-
ras darfor totalsumman efter RUT -avdrag for stadningen. Det gar bra att dela pA RUT
-avdraget dvs att fakturan stalls pa tva personer och att dessa tvéa delar pa skattereduk-
tionen med valfri procentsats. Vanligtvis 50/50. Om ett felaktigt personnummer lam-
nas eller om kunden redan utnyttjat skatteavdraget och inte meddelat Balanzen i
forvag kommer Balanzen att ta extra betalt sin stadtjanst och &ven fakturera ut den del
som skulle ha tackts av Skatteverket. Samma sak géller om Skatteverket nekar kun-
den ersattning av olika skal. Oberoende av skal si kommer Balanzen restfakturera ut
hela summan (enligt prislistan, hela summan ska betalas till Balanzen AB. Kunden
lovar att denne har kontrollerat med Skatteverket att den har full avdragsratt for hus-
hallsnara tjanster i sitt hem. Kunden lovar ocksa att meddela Balanzen per omgaende
om dennes eventuella avdragsratt forverkas eller tas bort. Kunden maste sjalv medde-
la om denne ej 6nskar skatteavdraget. Detta galler under kundens hela abonnemangs-
tid.

4. Kommunikation mellan Balanzen och kunden

Kunden ska vid kontraktsskrivning uppge en email-adress som ér tillganglig for kun-
den dven under ledighet och semester. Detta &r viktigt da all kommunikation sker
elektroniskt mellan kund och Balanzen AB. Uppger kunden en jobbadress eller nagon
annan adress som den inte har tillgang till sa kan det inte aberopa att informationen
inte natt kunden. Detta galler t.ex. vid dndringar i avtalstexten och vid ledighet och
semesterinformation, fran kundens sida men ocksa fran var sida. Villkoren for avtalet
kan dndras av Balanzen nar som helst.

5. Forandringar i avtalstext och allménna villkor Eventuella forandringar i de
allménna villkoren meddelas via e-mail till kunden. Balanzen genomfor forandringar-
na 30 dagar efter att de kommunicerats till kund.

Eventuella férandringar i avtalstexten kommuniceras via e-mail till kunden. Kunden
har 14 dagar pa sig att skriftligen pépeka att denne inte godkanner andringarna. Om
kunden ej kommit in med nadgot meddelande anser bagge parter att dndringarna har
accepterats.

6. Sjukdom hos ordinarie personal

Samtliga kunder hos Balanzen har ett sk stddabonnemang. Stddabonnemanget innebér
att var personal kommer till kunden pa en bestamd dag med en bestamd frekvens. Om
ordinarie personal &r sjuk eller har semester skickas en vikarie i man av mgjlighet. |
en vikariesituation kan Balanzen inte garantera att stadningen uppnar samma kvalitet
som da ordinarie personal arbetar hos kunden. Balanzen kommer inte att kompensera
kunden for en evt samre kvalitet.

7. Tidsatgang for stadning Ordinarie stadtid for en kund ar enligt 6verenskommel-
se, minimum &r 2 timmar.

8. Stadtid och staddag

Balanzen har vanligtvis tva stidpass per dag, ett pa formiddagen och ett pa eftermid-
dagen. Byte av stadtider och stdddagar gérs endast med samrad av Balanzens kund-
tjanst. Balanzen har méjlighet tidigarelagga / utdka formiddagspass respektive for-
langa eftermiddagspass om kunden onskar det och om schemat tillater detta. Balan-
zens personal kan vid tillfallen behdva paborja eftermiddagspasset lite tidigare utan
att detta behdver godkénnas av kunden i forvag. Anledningen till att Balanzen vill
borja tidigare har att gora med att personalen kan ha haft problem med att komma in
pa férmiddagens stadobjektet (last dorr osv) och istéllet for att lata henne / honom
vanta i 1 timma sa kan hon / han borja sitt nasta arbetspass. Kunden medger att denne
noga kollat upp att Gverenskommen stédtid och stdddag passar bra minst ndgra mana-
der fram6ver. Kunden &r inforstddd med att byten &r extremt svara att genomféra och
kan innebéra véntetid.

9. Stadupplagg

Normalt sett arbetar Balanzen utifran en ordinarie stidmall med stidmoment som
finns att tillga pd hemsidan. Stadmallen kan naturligtvis justeras vid férsta genom-
géngen tillsammans med arbetsledaren. Stadmallen anvands sedan under hela stad-
abonnemangets tid. Balanzen utgar fran att stidmallen bestar under hela abonne-
mangstiden om kunden inte har andra 6nskemal, men det gar bra att byta ut momen-
ten fran géng till gang forutom till fonsterputsning. Tidsatgangen for en hemstidning



ar berdknat utifran att kunden har en regelbunden stadning minst varannan vecka.
Alla extramoment som storstadning och t.ex. ugnsrengoring sker pa extra tid utéver
stddabonnemanget. Villkor for dessa extramoment tas direkt medkundtjénst via
mail. Tvatt och strykning kan ingd i en ordinarie stadmall.

10. Stadredskap och Stadmaterial

For att underlatta och effektivisera stadningen ar det viktigt att kunden tillhandahal-
ler bra stédredskap sa som val fungerande dammsugare, dammsugar pasar (kunden
ansvarar for att byta dammsugarpase) golvmopp, trasor och borstar samt ser till att
trasor tvattas mellan stadtillfillena. Balanzen vill ocksé patala risken med att gamla
verktyg riskerar att skada t ex golv och andra 6mtaliga ytor. Balanzen tillhandahal-
ler med ekologiska stadprodukter fran Grona Gredelina som ar naturliga och helt
fria fran giftiga kemikalier. Var personal fyller pa vid behov och kunden debiteras
darefter.

11. Semester och ledighet hos Balanzen AB

Balanzen har stingt under arets réda dagar vid t.e x jul och nyar.

12. Ombokning fran kundens sida Kunden kan omboka sina stadtillfallen senast
16:00 en vardag fore stadtillfallet om man vill ha timmarna tillgodo i timbanken.
Man kan maximalt spara 6tillfallen per ar i timbanken. Avbokningar darutéver kan
goras men da utgar full betalning for stadningen (4ven om den inte utfors).
Avbokning fran Balanzen

Balanzen kan avboka en stidning vid brist pa personal. Avbokningen kan ske sam-
ma dag och extrastadning ges vid méjlighet. Se ovan under avsnitt 6 vad som géller
vid avbokning pg a sjukdom hos ordinarie personal.

15. Atkomst till stadobjekt

For att kunna utfora sina ataganden maste Balanzen AB ha fri dtkomst till kundens
bostad nar kundens stadtid och stiddag utfaller. Med fri &tkomst menas att man kan
komma in i bostaden under 6verenskommen tid och samtidigt kunna lamna den nér
man &r Klar. For att det ska fungera maste kunden se till att portkoder och nycklar ar
tillgdngliga och aktuella. Detta géller inte bara nycklar till bostaden, utan inkluderar
aven nycklar till balkong, altan, tvattstuga och sopprum om personalen behdver
tillgang till dessa utrymmen. Balanzen kommer att forsoka kontakta kunden pa
uppgivna telefonnummer for att avgdra hur man kan l6sa situationen om en fri
atkomst ej & mojlig. Balanzen maste na kunden inom 30 minuter, annars ses stadti-
den som forverkad och kunden betalar som for en ordinarie stddning. Balanzen
kommer att vanta max 60 minuter fran den tiden stadningen var inplanerad till,
under forutsittning att kunden har kunnat nas inom de 30 forsta minuterna och man
har fatt till en 6verenskommelse dar kunden ser till att stadobjektet star 6ppet inom
dessa 60 minuter fran planerad stadstart. Med fri d&tkomst avses ocksa att kunden
maste se till att boka upp tvattstuga om ett sddant arbetsmoment &r uppbokat. Missar
kunden att boka tvattid s& utfors ingen tvatt &t kunden men Balanzen tar betalt for
momentet som om det vore utfért. Om en tvattid inte kan anvéndas pg a trasig ma-
skin, "stulen” tvattid eller andra omstandigheter som Balanzen AB inte rader dver
kan kunden ej krdva kompensation av Balanzen. Balanzen tar betalt for momentet
som om det vore utfort. Balanzen kommer vid sddana tillfallen forsoka utfora extra-
moment i kundens bostad. Vid en provstadning kan det vara klokt att patala for
arbetsledaren vad som kan goras om forhinder uppkommer i inplanerade stadmo-
ment.

16. Larm, nycklar och sékerhet

Sakerhet &r Balanzens kunders och anstélldas trygghet och ska genomsyra vart
arbete och vara rutiner. Nedan féljer négra viktiga sikerhetsaspekter: Sekretessavtal
tecknas med all personal Vid anstéllning gors utdrag ur belastningsregistret for all
personal Sakerhetsrutiner, sisom nyckelhantering, sakerstalls via radgivning fran
SSF (Svenska Stoldskyddsforeningen) Nycklar hanteras kodat enligt SSFs riktlinjer
Ansvarsforsakring finns via Lansforsakringar Stockholm. All personal bar foretags-
klader samt ar forsikrade dygnet runt. Nycklar behandlas utifran kundens vilja,
smidigast ar dock att Balanzen har en nyckel till kundens hem. Om kunden inte
onskar ge ut en nyckel dr det mojligt att kunden istallet 6ppnar for Balanzens perso-
nal, samt Iaser da stadningen &r utférd. Det &r ocksd mojligt att komma Gverens om
en nyckellosning med fast plats dar nyckeln hamtas/limnas. Vid dtkomstldsningar
dar kunden anger en plats dar nyckel forvaras och lamnas och ar utanfor kundens
bostad ansvarar inte Balanzen for detta forfarande. Det galler framst olasta platser
men dven lasbara l6sa objekt som lashara brevlador etc.

17. Priser och fakturering

Balanzen tar betalt for hemstadning per timme, se prislista pd www.balanzen.se.
Restid tillkommer beroende pa avstand. Extramoment som utfores och bokas utan-
for kundens ordinarie arbetstid debiteras darutdver — galler bl.a. fonsterputs eller
engangsuppdrag. Exakt upplagg och tidsatgang avtalas separat. Dock géller samma
avtal vid de momenten som vid ordinarie stadning i bostaden — den enda skillnaden
ar priset och tidsdtgdngen samt en del specifika specialmoment som da maste avta-
las déarutdver. Provstadning debiteras enligt ordinarie prislista. Fakturering sker 1
géng i manaden, och gors manaden efter respektive stidménad. Fakturan skickas via
e-post om inget annat avtalats. E-postfaktura &r gratis. Vid tillvalet pappersfaktura
tas en fakturaavgift pa 25kr. Eventuella invandningar mot fakturan ska goras senast
samma dag som forfallodatumet pa fakturan for att de ska beaktas. Vid utebliven
betalning gar drendet 6ver till Inkassobolag. Drojsmalsrinta debiteras enlig lag.

18. Reklamationer och forsakringar

Kunden skall ha tecknat hemférsékring. Hemforsékringen tacker de vanligaste
forekommande skadorna i hemmet. Ut6ver kundens hemforsékring har Balanzen
AB tecknat en ansvarsforsakring. Detta innebar att om Balanzen eller dess personal
av oaktsamhet (vardsloshet) fororsakar sak- eller personskada ersitter Balanzen
sadan skada (direkt skada eller direkt forlust). Oberoende av vilken skada som in-
traffar bor skadan rapporteras senast 24 timmar efter kundens hemkomst den dag da

stddningen blivit utférd. Skador som rapporteras senare &n 10 dagar efter sjalva
héndelsen kommer inte beaktas. Ju senare en skadeanmélan utférs av kund desto
svarare blir det att faststalla vem som bar ansvaret. Skador pé fast och 16s egendom
som golv, spisar, kylar, sdngar och andra mébler kontrolleras i forsta hand av oss
tillsammans med kunden. Vid behov tas det in en oberoende besiktningsman for att
faststélla skadans omfattning och vem som orsakat skadan. Faststélls det att det utan
tvivel &r Balanzen som dsamkat skadan kommer Balanzen att ersatta kunden.

19. Kompensation och prisavdrag

OBS! Alla reklamationer och fragor tas direkt med Balanzen..Balanzen AB saljer
stadtimmar och tar bara betalt fér detta. Om kunden ar missnojd far denne avbryta
samarbetet men betala for den tid Balanzen varit hos kunden. Avdrag pa en faktura
far inte ske utan medgivande fran Balanzen. Utbetalningar med ersttning for for-
storda saker sker endast mot uppvisande av originalkvitto fran kunden till oss. Kom-
pensation ges i vanliga fall mot uppvisande av kvitto pa det forstorda objektet och
den nya ink6pta varan. Saknas originalkvitto sd maste produkten éverlamnas till
Balanzen for vardering om bolaget sa onskar. Detta géller alla varor dar kunden vill
ha kompensation 6ver 300 kr. Ar skadan pa ett fast objekt och atgardandet av ska-
dan kostar mer an 300 kr sa ska Balanzen ha rétt att ratta till skadan eller ha rétt att
anlita ett foretag for att atgarda skadan om bolaget sd 6nskar. Ny vara kops in av
kund och ersattning betalas ut i efterhand. Kvittningar kan géras mot eventuell
kundfaktura fér hemstadning. Utbetalningarna sker inom 30 dagar fran att beslut
fattats om att utbetalning ska géras. Kompensation pa stadmaterial och stadutrust-
ning ges inte. Oberoende av orsak till att stidutrustningen gar sénder ges ingen
ersattning till kunden. Stadmaterial och stadutrustning &r nagot som anvénds for att
utféra tjansten. Det &r inte mojligt att undvika slitage pa stadutrustningen. Aven
tekniska fel kan uppsta. Av dessa skal star kunden for inkdp, med ocksa underhall
av stadmaterial och stéadutrustning i sin bostad. Kompensation pé forstord tvatt ges
endast da kunden fore uppdragets bérjan skickat in klara instruktioner via mail om
tvatt och torkanvisningar pa samtliga plagg och sjélv sorterat tvatten infor varje
géng. Vid sortering ska klara instruktioner finnas med lapp att den har tvitten ska
tvattas i 40 grader kulortvatt exempelvis. Med samtliga plagg menas att kunden
delar in plagg i skjortor, tréjor, byxor, jeans, underklader, sangklader, handdukar,
dukar, vanliga klader som t-shirts, linnen, mjukisbyxor osv. Det &r ocksa mycket
viktigt att ge information som att skjortor endast far torkas i 40grader torkskéap
hangandes pa galge. Eller att trojor ej far hangas pa galge utan endast torkas i tork-
skap pa liggandes pé kalltork utan vdrme. | informationen till oss méste samtlig
information finnas med. Sortering av klader &r ett maste. Utan sortering tvittas alla
klader i 40 grader, vitt eller kulortvatt. Alla plagg torktumlas férutom jeans och
skjortor samt tréjor. Jeans, skjortor och tréjor hdngs upp pa galge och torkas i tork-
skap pa 40-60 grader. Kunden ansvarar d& for uppkomna skador vid eventuell
krympning eller annan forslitning.

20. Uppséagning

Uppségning av stadabonnemanget ska goras via mail till Balanzen. Uppsagningen
trader i kraft 1 ej paborjad kalendermanad efter att kunden skickat in uppsagningen.
21. Tvist

Tvist med anledning av detta avtal ska avgoras enligt lag om skiljeforfarande. Detta
avtal har upprattats skriftligen. Kontraktskrivningen kan dven ske elektroniskt och
kunden har gett sitt fulla medgivande att avtalet &r fullt juridiskt bindande trots att
den saknar kundens eller Balanzen AB’s och dess representanters fysiska under-
skrifter. Kunden &r alltid den person som fyllt i sitt personnummer pa kundavtalet.

Bestallare 1.

Bestallare 2

Personnr 1*

Personnr 2*

*Detta ar nodvandigt for att vi ska kunna faktura med direktavdrag pa 50%.
Personen som star som bestéllare ar personen som kan nyttja skattereduceringen.

() balanzen

Namn: Balanzen i Norden AB

Adress: Nybohovsgrand 10
117 63 Stockholm

Org.nr: 556736-9631
Innehar F-skattsedel

For ett naturligt rent resultat!



